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RECOMENDACIONES PARA LA REAPERTURA DE BIBLIOTECAS EN EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR COVID

PRESENTACION

Ante la recienténstruccion del Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Salud sefialando
el paulatino regreso a las actividades sociales, educativas y econdémicas, considerando
factores como zonas geograficas libres de contagios, y disefio de protocolos paratks disti
instituciones, el Colegio Nacional de Bibliotecarios, A. C. (CNB), tomando en cuenta la
inquietud del personal bibliotecario en cuanto a la reanudacion de actividades, y siendo las
bibliotecas espacios publicos, ha considerado que el actual parsamitaaio requiere una
reincorporacion a las actividades marcada por el principio de reduccion de riesgos para
salvaguardar la salud tanto del personal como de sus usuarios. Motivo por el cual, el Colegio
ha integrado una serie de recomendaciones que mpuetade utilidad a las diferentes
bibliotecas y otros tipos de unidades de informac@mgel entendido qukas bibliotecas
mexicanas tienen distintas caracteristicas y particularidades en cuanto a su infraestructura y

contexto.

El objetivo de las Recomendaciones para la reapertura de Bibliotecas en el contexto de la
pandemia de salud por COI®, es presentar lo mas ampliamente posible un panorama de
consideraciones que puedan servir de referencia a las diferentes biblicideasdystintas

unidades de informacién para la realizacion de sus propios protocolos.

El documento se divide en dos etapas: en la primeab@edandiferentegpuntos previosl
inicio de reanudacién de actividades presencialds de poder tener upanorama claro

para la reorganizacion del funcionamiento de la biblioteca.

'Para m8s informaci-n t®ngase en consideraci-n | a Sec
estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas, asi como un sistema de
semaforo por regiones para evaluar sermagiate el riesgo epidemiolégico relacionado con la reapertura de

actividads en cada entidad federativa, as2 como se establ ¢
mayo de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion.
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En la segunda etapa, se abordan aquellos aspectos que requieren plantear modificaciones a
|l os procedi mentos y rutinas para el funcion
nor mal i dado, considerando: | a ses, o servicdos g s | a

las medidas de informacion.
Un punto por destacar es la integracion de recomendaciones especificas para las bibliotecas
teniendo como referencia aquellas disposiciones emitidas por las instituciones

gubernamentales, particularmenteetps de salud en México.

El documento se pone a disposicion de la comunidad bibliotecaria para su consulta sin

fines de lucro, siempre que se reconozca la fuente.
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ETAPA UNOPreparando el regreso a la biblioteca o unidad de
informacion

Antes de proceder a la realizacién de los protocolos de regreso a las actividades presenciales,
se recomienda tomar un tiempo para evaluar al elemento mas importante de la institucion, es
decr, al personal; esto es, conocer en qué condiciones de salud se encuentra su personal, la
forma y ruta de desplazamiento que emplea habitualmente para llegar de su lugar de
habitacién a la biblioteca, esto le permitira proyectar con mas claridad losgguyiasos

de su reorganizacion laboral.

Personal de la biblioteca

Previo a la reapertura de la biblioteca, se recomienda realizar una reunién en linea o via
telefonica con el personal de la misma a fin identificar el estado de salud del pecamai y

con informacion relevante para la reorganizacion de los servicios y actividades, atendiendo
a la proteccion de los datos que puedan recabarse en términos de las leyes endd omteria

puntos por consideraon:

1) Estado de salud, indicando padecimientos actuales o recientes y determinar si

pertenece a alguna de lasmunidades con mayor riesgo de complicaciones

2) Sihan sido diagssticados con COVIEL9, si han tenido contacto con algun paciente
diagnosticado en los dltimos 15 dias, o0 si presentan alguno o varios sintomas
relacionados con la enfermedad.

3) Si han salido durante los ultimos 15 dias.

4) Sihan requerido salir, y han seguids medidas establecidas por las autoridades para
el cuidado de su salud.

5) Sila zona de su residencia se encuentra en alguna de las zonas de alto contagio (Véase

Monitoreo de zonas consideradas de alto contagio

2 Al respecto véase CamadaDi put ado s, AiLey Gener al de Protecci - -n
Sujetos Obl i g aeDoispou,t ayd olsa, 8Lneayr aFeder al de Protecci
|l os Particul areso.
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La informacion anterior permitird saber el nimero de personal con el que contara la biblioteca
al momento de reanudar actividades, organizar los turnos y los servicios que se éfreceran
asi como disefiar o mifidar los procedimientos que se requieran, y contabilizar el equipo

de proteccidon como guantes, cubrebocas, mascarillas, batas o protectores para zapatos.

También a fin de disminuir puntos de contaminacién en las primeras etapas de reactivacion
de funcones, y hasta que las autoridades declaren que no existen riesgos de contagio, se
recomienda restringir el uso de corbata, mascadas, pashminas, relojes de pulsera, pulseras,

aretes u otro tipo de accesorio que no sea facil de descontaminar.

Se recomienda organizar la entrada/salida al trabajo de forma escalonada, valorando la

posibilidad de ampliar los turnos con un menor numero de jornadas.
En tanto no disminuyan los contagios a nivel nacional se recomienda reforzar y adecuar las
normas de comportamiento, distancia e higiene difundidas por las autoridades

gubernamentalés:

No saludar de mano, no dar abrazos, no saludar de beso.

O«

O«

Mantener estornudo de etiqueta, asi como evitar toser sin cubrirse la boca (etiqueta
respiratoria).
0 Dar seguimiato a enfermedades respiratorias por leves que sean. Una gripa ya no

debe tomarse a la ligera y debe dirigirse con un médico.

SfAProtocol o sanitari o: dplraen los Servieias tdel Bildiotecas Piblgas alel | a r e a
Departamento de Paysandd, tras la pandemia €o@dd , 2020 .

‘“Y®ase M®xico, ALi neami ento gener al-19 pnaespacios pblians t i gac i
cerradoso y Asoci aedarni AAs,d afl Rirzeat adeo IBa bda ogdctuaci -n pal
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Se recomiend&onsiderar también destinar espacios para colocarse y retirarse de forma
segura el equipo de trabajo, asi comaacdpr al personal sobre el protocolo para desechar
los implementos de trabajo como guantes, cubrebocas y la limpieza del equipo tecnoldgico

(VéaseManejo de desechos de protecgion

Valorar las condiciones médicas

COVID-19 como una enfermedad infecciosa de alta propagacion, requiere tener presente la
salud tanto del personal de la biblioteca como de los usuarios y personal externo como
proveedores. Por lo tanto, en primer lugar se recomienda valorar las condioésliess de

los individuos antes de ingresar a las instalaciones, para este efecto se propone retomar las
indicaciones para la instalaciéon de Filtros de supervision indicados en el punto 2.2 del
Lineamiento general para la mitigacion y prevencién de CQOYAlen espacios publicos

cerrados retomando eiinexo 1. Cestionario de deteccion de signos vy sintopreparado

por la Secretaria de Salud y hacer del conocimiento de todas las personas que la finalidad de
las medidas que toma cada institucion no es vulnerar los derechos de los individuos, sin

garantizar la salud de todos.

Comunidades con mayor riesgo de complicaciones

Debido a que la sintomatologia de una enfermedad se hace evidente después de varios dias y
puede tener una rapida evolucion en individuos con condiciones médicas vulnezaldbs, s
identificar a estas comunidades para ser canalizadas a actividades y/o servicios que no
comprometan su salud, como trabajo en casa o servicios de informacién a distancia via web

y/o telefénicod cuando se cuente con eHos
Conforme a la Guia pata proteccion de la salud de las personas con discapacidad en el

contexto de COVIBL9 se indican como poblaciones con mayores riesgos de complicaciones

a las siguientes:
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OffLas personas mayores de 60 afos cumpl i dc

O«

Las personas con enfermedadesimas o degenerativas como obesidad,
diabetes, hipertension arterial, cancer; con enfermedades cardiacas,
pulmonares, del rifién, o neuroldgicas; o con inmunosupresion ya sea por

medicamentos o quienes viven con VIH.

O«

Las personas fumadoras.

(@4

Las mujereembarazadas.

O«

Las personas con discapacidad y el personal de apoyo, o de asistencia

persoéenal . o

Es preciso considerar por una parte la reorganizacion del personal para la prestacion de
servicios, asi como la reduccién del nimero del personalgstiones médicas. Ademas de
plantear el redisefide servicio%y las estrategias de informacion que se integren a las

MEDIDAS DE INFORMACION para los usuarios con discapacidad y su personal de apoyo.

Desplazamiento de personas de su domicilio a la biblioteca

Un aspecto para tomar en cuenta al programar el regreso a la actividad presencial de la
biblioteca es evaluar el recorrido y medio de desplazamiento de un individuo a la biblioteca.
En primer lugar, porque existe mayor riesgo de contagio en la movilidealés del
transporte colectivo, en cuyo caso, se recomienda ponderar el trabajo desde casa (personal

de la biblioteca) y la atencién a usuarios a través de servicios via remota.

En segundo lugar, en caso de asistir a la biblioteca, se recomiendag¢sartela necesidad
de contar con un espacio que permita a las personas antes de ingresar a las instalaciones
realizar una rutina de limpieza de manos, cambio de cubrebocas, y cambio o limpieza de

mascara protectora; asi como la valoracién de su estaddudey/éaseVianejo de desechos

5 La Secretaria de Salud considera como personal de apoyo o de asistencia personal familiares, amigos, o
especialistas. Para mayor referencia véase la Guia para la protecciorsaledlade las personas con
discapacidad en el contexto de COVIB. Version 28.04.20.

5 El redisefio de servicios implica también contar con los recursos tecnoldgicos y la modificacion de los
procedimientos de trabajo para facilitar la implementacion yitiénshacia una nueva forma de operacién.
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de proteccio) Y programar los horarios de trabajo y atencion de forma escalonada para

minimizar el desplazamiento de las personas en horas pico.

Monitoreo de zonas consideradas de alto contagio

Adicional al punto anterior, se debe considerar la geolocalizacién tanto de la unidad de
informacion, como del lugar de habitacion de las personas, respetando la privacidad de cada
individuo, de tal forma, se recomienda mantener un monitoreo de zonas consideittas d
contagio evitando desplazar al personal y a los usuarios a través de éstas. Para mayor
referencia la Secretaria de Salud ha integrado el Mapa interactivo en cual se puede conocer
los casos activos por Entidad Federativa en la direccién

https://covid19.sinave.gob.mx/mapaactivos.aspismo que se mantiene en constante

actualizacion.

Conjuntamente, en el caso de México las autoridades colocaron en diferentes puntos del
territorio nacional con mayores casos de contagio reportados lonas con algunas de las
siguientes indicaciones: fnaCui dadmbtogde®na de
nadao, fAaAlerta! Zona de alto contagioodo, HfAZo
Zona de alto contagio COVIDO.

Si la biblioteca se encuentra en una de estas zonas, se recomienda mantener servicios alternos
apoyados via web y/o canaliza los usuarios a bibliotecas que dispongan de dichos servicios

para evitar desplazamientos.

En el caso del personal cuya vivienda se ubigue en una de estas zonas, es importante tener
presente que también las vias de comunicacién pueden estar congasyper lo que se

recomienda en medida de lo posible asignar actividades para trabajo a distancia

" Habra personal que requiera no soélo tener el equipo y conexion de red, sino tener capacitacion para realizar
una actividad o funcién nueva, para lo cual se deben elaborar documentos de trabajo como rutireguenisma
forman parte de la actualizacién de los Manuales de politicas y procedimientos de la biblioteca.
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ETAPA DOS. Reorganizacion y funcionamiento de la biblioteca

Para continuar con la reorganizacion de la biblioteca para su reaperttgeosgenda
considerar los siguientes puntos: las personas, la infraestructura, las colecciones, los servicios
y las medidas de informacién proyectando la modificacion de procedimientos y rutinas de

funcionamiento de la biblioteca.

PERSONAS

Se consideran @dos aquellos individuos que laboran en la biblioteca, al publico usuario y

a los proveedores de la bibliotesa,recomienda tenpresente laSomunidades con mayor

riesqgo de complicaciones

Se recomienda que las bibliotecas consideren dentro de su protocolo de regreso a las
actividades, al menos dos etapas preventivas que permitan mantener el distanciamiento social

y la posibildad de desinfeccion de los materiales.

En el caso del personal de la biblioteca se recomienda capacitar al personal para el desecho

de equipo de proteccion, medidas de higiene, y en aquellas actividades derivadas de la
modificacion a los procedimientgsrutinas para el funcionamiento de la biblioteca en el
contexto de | a Anueva normali dad. o Adi ci on
indicaciones y disposiciones que le permitan responder a los protocolos de atencién de los

usuarios y servicios.

En el caso de los usuarios, se recomienda mantener un sisteméEQEOAS DE

INFORMACION que les permita conocer de forma oportuna las nuevas disposiciones del

funcionamiento de la biblioteca. Al respeclas redes sociales durante este periodo de
contingencia son herramientagcegfntes para mantener la comunicacion con el usuario. Por

estos medios, se pueden aclarar diversos aspectos como:
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1) El namero permitido de usuarios dentro de la biblioteca;

2) Eltiempo de permanencia dentro de la misma para consulta de informacion;

3) Manteneta distancia de otros usuarios y personal en todo momento;

4) Medidas de control para ingresar a las instalaciones, como filtros de salud, acceso
s6lo con guantes y cubrebocas los cuales debe portar en todo momento;

5) Respetar los sefialamientoarcados en la biblioteca.

Como un punto de suma importancia, se recomienda como partke lasMEDIDAS DE

INFORMACION, aclarar a los usuarios que las disposiciones determinadas por las

bibliotecas tienen el objetivo de salvaguardar la salud de todos y que, por ningiin motivo
se restringe o limita su derecho deacceso a la informacion, ni el acceso a las

instalaciones.

INFRAESTRUCTURA

Antes de reanudar las actividades en la biblioteca o unidad de informaciéon, se recomienda
limpiar y desinfectar el edificio, asi como los equipos de trabajo del personal, ebnmbili

y las colecciones de materiafes.

Sanitizacion de espacios

Para garantizar la limpieza y desinfeccion de las instalaciones, se recomienda considerar:

0 el edificio,

O«

la estanteria,

el mantenimiento de ductos de aire acondicionado,

O«

0 la ventilacién de espacios preferentemente de forma natural y,

O«

los pisos y las alfombras.

8 Mayor referencia de los procedimientos para limpiar y desinfectar superficies puede consultarse en los

siguientes document os:alpd@ ¥ingtigacion ly iprevereiémi de ICOVD epne ner

espacios p¥blicos cerradosdo y Asociaci-n Andaluza
reapertura de bibliotecaso.
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Recientemente, diversos estudios han comprobado que la mezcla de desinfectantes puede ser
dafina para la salygor lo que se recomienda considerar lo sefialado en el punto 2.1 Medidas
de higienedel Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de COYDen

espacios publicos cerrados

El uso de desinfectantes en las bibliotecas es un reto mayor, dejniddos quimicos a los

cuales el virus es sensible pueden ser perjudiciales para los documentos en soporte papel y
otros tipos de soportes que no han sido considerados como los discos compactos, cintas de
audio o video, vinil, plastico y emulsiones utiliizs para fijar documentos graficos como
fotografias, por ello se deben contemplar medidas preventivas para evitar su contaminacion
y deterioro. Cuando la biblioteca requiera realizar la limpieza de estos, se recomienda
acercarse con el personal profesiogsdecializado (quimicos o restauradores) que cuentan
con el conocimiento y experiencia para el adecuado tratamiento de las reacciones quimicas

y sin dafiar a los documentos.

Se recomienda que los teléfonos sean usados de forma individual o, si no &s posib
desinfectarlos después de utilizarlos. Es muy importante poner atencion a los pequefios
objetos como: boligrafos, sacapuntas compartidos, tijeras, engrapadoras, etc. Por lo que se
recuerda la relevancia de lavarse las manos frecuentemente y de inchesjaiés de haber

utilizado estos objetos.

Control de acceso a las instalaciones

Considerando la afluencia de las bibliotecas, se recomienda que se programe el acceso con
base en lo sefialado en el puBtd Filtro de supervisionlel Lineamiento general parla

mitigacion y prevenciéon de COVADO en espacios publicos cerrados.

Manejo de desechos de proteccion

También se recomienda considerar que la movilidad de las personas atendiendo a las medidas

de Salud para | o que se ha denominado fANueva
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de proteccion como cubrebocas para el traslado en el transporte publieoemips que
deberan ser cambiados por un cubrebocas limpio antes de acceder a la biblioteca. Otros
implementos cuyo uso se ha propiciado son las méscaras o pantallas de plastico o acetato las
cuales deben ser tratadas como residuos peligrosos bielbfgcoiosos conforme a lo
sefalado en la Norma Oficial Mexicana Nald7-ECOL-SSA12002, en el que se indica:

f4.4.3Los materiales desechables que contengan esputo, secreciones pulmonares
y cualquier material usado para contener éstos, de pacientes con sospecha o
diagnéstico de tuberculosis o de otra enfermedad infecciosa segun sea determinado
por la SSA mediantemendm dum i nterno o el °Bolet2n Epidemiol

Por tanto, se recomienda seguir las indicaciones de la Norma antes citada para el manejo,

almacenamiento y desecho de los implementos de seguridad.

Se recomienda agendar citas con los usuarios, con el ohjietievitar que las personas
permanezcan esperando fuera del edificio, ya que este espacio puede llegar a ser complicado
debido a que no pueden garantizarse las medidas de distancia.

Se recomienda también conforme al puhficde losLineamiento general pa la mitigacion

y prevencion de COVH29 en espacios publicos cerradgse la biblioteca tenga un bafio
habilitado para el constante lavado de manos para los usuarios o contar con gel antibacterial
ubicado en espacios visibles y estratégicos como modelatedcion, mesas de lectura, si
habré disponibilidad de acceder a un equipo de computo o de fotocopiado cerca de los

equipos.

Se recomienda que las bibliotecas contemplen los siguientes aspectos relacionados con la
higiene:

Lavado de manos constante.

O«

O«

Reiterar el uso obligatorio de cubrebocas.

O«

El manejo de residuos debe vigilarse de forma continuagéas:jo de desechos

de proteccioh

iNorma Ofici al08Medxi cana NOM
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O«

Seguimiento del cumplimiento de procedimientos de limpieza y cantidades

adecuadas de desinfectantes.

O«

Limpiar con desinfectantes adecuados los pasamanos y manijas.
El desinfectante debe congr 70% de alcohol.

O«

O«

Limpieza y mantenimiento de ductos de aire acondicionado.

O«

Limpieza y desinfeccion de pisos y alfombras.

Limitacion de personas en espacios de trabajo

Se recomienda que sean evaluados los espacios de trabajo, esto conesfiam dentactos
entre el personal y los usuarios, guardando siempre la sana distancia minima de entre 1.50
metro a 2.25 metros, como puede observarsta élistracion 1 en complemento a la

llustracién 2 definido para espacios cercd

Escenario Sana distancia minima Distancia adicional Distancia total
1 1.50 m G.30.em 1.80 m
2 150 m 0.45cm 1.95 m
3 1.50 m 075 cm 225m

llustracién 1. Sana distancia minima. Lineamiento general para la mitigacion y
prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados. Secretaria Salud, 2020. p. :
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Sana distancia de acuerdo con el escenario epidemiolégico

Escenario 2
Dispersiéon comunitaria

No aplica, se promueve el

resguardo en casa si se tiene

resfriado o gripe

+ Aplicacion de gel antibacterial
(base alcohol mayor al 60%)

» Difusion de las medidas de
prevencion, sintomas y signos
de sospecha de COVID-19

Suspension temporal de
actividades no esenciales
Saludo y convivencia a
distancia, 2 a 2 brazos
Suspension de las actividades
escolares

Reprogramacion de eventos de
concentracion masiva
Proteccion y cuidado de las
personas adultas mayores

Suspension indefinida de
actividades no esenciales y
eventos ante brotes

Limitar la convivencia fuera de
casa

Respetar la sana distancia con
50% extra de proteccion 2.25
metros.

Suspender contacto con
enfermos y casos

* Proteccién y cuidado de grupos diagnosticados

vulnerables e Difundir recomendaciones
oficiales para |la efectiva
deteccion y atencidn de casos

e Nodifundir noticias falsas

llustracion 2. Sana distancia de acuerdo con el escenario epidemioldgico. Fuente: Lineamiento gene
para la mitigacién y prevencién de COVID19 en espacios publicos cerrados. Secretaria Salud, 2020. ¢

Disposicion deespacios de trabajo

Serecomienda establecer areas de trabajo individualizadas o separadas siguiendo lo sefialado
en lallustracién 1y en lallustracion 2, o bien, adecualos espacios separando por medio
de mamparas, procurando guardar la skstancia.

Se recomienda que el mobiliario y equipo de cémputo sea utilizado por una sola persona.

Zona de cuarentena de material

En caso de no podedquirir los materiales suficientes o necesarios para la limpieza de
documentos, la recomendacién mas viable es el aislamiento del material. Para ello, se
recomienda habilitar un pacio fisico en la bibliotecdonde la circulacion del persorsda
minimay que permita colocar los documentos devueltos durante el tiempo de la contingencia,
de forma que se asegure su desinfeccion. Existen protocolos que mencionan que el plazo de
aislamiento del material es de 10 dias y otros de 14'%fa®, lo que se reconmea

considerar el plazo mas amplio de cuarentena para los materiales. Pasa estomienda

0pPara mayor referencia puede consultars si gui entes documentos AProtocol o
la reapertura en los Servicios de Bibliotecas Publicas del Departamento de Paysandd, tras la pandemia Covid

1906, 2020. Asociaci-n andal uza dae |Ba brle apeerctauria sd e AbPirl
N“fez de Taveras. (2020). fARetos de I|-4890bibliotecas d
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llevar un control efectivo entre los lotes de cuarentena de los documentos vigilando la fecha

de vencimiento.

SERVICIOS

Respecto a los servicios, estspenderdel nimero de personal con el que contara la
biblioteca. Se recomienda que, si el personal no es suficiente para las distintas actividades de
la biblioteca, el funcionamiento se puede limitar a servicio de préstamo y consulta por

estanteria cerrada.

Siempre que sea posible, se recomienda que la biblioteca brinde servicios via web y/o
telefonica, por ejemplo: instalar el servicio de informacion / consulta virtual y remitir a las

ligas de los libros virtuales y titulos de revistas.

En consideracion a$ usuarios con alguna discapacidad, se recomienda realizar protocolos
especificos dependiendo de las necesidades de cada comunidad atendiendo Zall punto
Acceso a la informacién y comunicacida laGuia para la proteccion de la salud de las
personas con discapacidad en el contexto de C@NAD

Horario

Se recomienda definir los horarios de atencién al publico, favoreciendo las citas para la
atencion presencial de usuarios y proveedores de forma que no se propicie la aglomeracion

en las instaleiones.

Préstamo en sala

En caso de que se considere habilitar espacios de lectura, en sala, se recomienda:
1) Seialar los lugares disponiblgsra que el usuario se siente. Tomando en
referencia las indicaciones ddlliastracion 1.

2) La permanencia de los usuarios debera ser de pasgd minutos.
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3) Deberan usar guantes y cubrebocas en todo momento, se recomienda que cada
institucion sefiale en sus protocolos las medidesnaiderar en caso de que los
usuarios no puedan llevar su propio equipo.

4) Respetar los sefialamientos marcados en la biblioteca.

Equipo de coOmputo

Con la finalidad de privilegiar la salud tanto de los usuarios como del personal, se recomienda
limitar el acceso a computadoras, asi como el uso de impresoras y escaneres por parte de los
usuarios, y maquinas de auto préstagerecomienda que la biblioteca sefiale en el suelo el
lugar de espera donde el usuario debe permanecer para hacer fda@adaagu turno, con la

distancia minima recomendada efldstracion 1.

En caso de habilitar equipo de computo para usuarios, se recomienda mantener un
dispensador de gel antibacterial para la desinfeccion de manos previa a la manipulacion del

equipo.

Servicio de préstamo y devolucion

Para el servicio de préstamo a domicilio se recomienda habilitar un procedimiento de
solicitud via remota (correo electréonico o teléfono) y agendar citas con cada persona

interesada para que recoja los documentos.

Se reomienda disponer un modulo para realizar el servicio de préstamo y un modulo distinto

para la devolucion de material mas cercano este Ultima@lade cuarentena de material

Para la devolucion del material se recomienda que se prorroguen todas las devoluciones

pendientes y se reprogramen las entregas de manera escalonada.
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Servicio de fotocopiado y/o digitalizacion

Se recomienda que las bibliotecas que cuentan con un servicio de fotocopiado o
digitalizacion, implementen el trdmite de dicho servicio via web y/o telefonica. El servicio
de fotocopias y digitalizacion debe cefiirse a lo sefialado en el articulo 148gd-kederal

de Derechos de Autdt

Servicio de informacion

Hoy por hoy, contar con informacion veridica y confiable es una necesidad fundamental, por
lo cual se recomienda que la bibliotgeapicie el uso de fuentes de informacion verificada,

siguiendo &s pautas de la IFLA sefidis en ldlustracion 3.

11 Articulo 148.- Las obras literarias y artisticas ya divulgadas podran utilizarse, siempre que no se afecte la
explotacion normal de la obra, sin autorizacidon del titular del derecho patrimonial y sin remuneracion, citando
invariablemente la fuente y sin alterar la obra, sélo en los siguientes casos:

I. Cita de textos, siempre que la cantidad tomada no pueda considerarse como una reproduccion simulada y
sustancial del contenido de la obra;

Il. Reproduccién de articulos, fotografias, ilustraciones y comentarios referentes a acontecimientos de
actualidad, publicados por la prensa o difundidos por la radio o la televisidn, o cualquier otro medio de
difusion, si esto no hubiere sido expresamente prohibido por el titular del derecho;

IIl. Reproduccién de partes de la obra, para la critica e investigacion cientifica, literaria o artistica;

IV. Reproduccidn por una sola vez, y en un sélo ejemplar, de una obra literaria o artistica, para uso personal y
privado de quien la hace y sin fines de lucro.

Las personas morales no podrdn valerse de lo dispuesto en esta fraccidn salvo que se trate de una institucion
educativa, de investigacion, o que no esté dedicada a actividades mercantiles;

V. Reproducciéon de una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por razones de seguridad y
preservacion, y que se encuentre agotada, descatalogada y en peligro de desaparecer;

VI. Reproduccidn para constancia en un procedimiento judicial o administrativo;

VII. Reproduccidn, comunicacion y distribucion por medio de dibujos, pinturas, fotografias y procedimientos
audiovisuales de las obras que sean visibles desde lugares publicos; y

VIII. Publicacion de obra artistica y literaria sin fines de lucro para personas con discapacidad. Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, “Ley Federal del Derecho de Autor”.
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:;ESTAN TICIA ES FALSA?

¢? e
=

ESTUDIE LA FUENTE LEA MAS ALLA
Investigue mas alla: el sitio web, Un titular impactante puede querer captar
objetivo e informacion de contacto. su atencion. {Cual es la historia completa?

y T

¢QUIEN ES ELAUTOR?  FUENTES ADICIONALES

Haga una busqueda rapida sobre el Haga clic en los enlaces y compruebe que
autor. ¢Es fiable? ¢Es real? haya datos que avalen la informacion.

COMPRUEBE LA FECHA ¢ES UNA BROMA?

Publicar viejas noticias no significa que Si es muy extravagante puede ser una
sean relevantes para hechos actuales. sdtira. Investigue el sitio web y el autor.

§J°

CONSIDERE SU SESGO  PREGUNTE AL EXPERTO

Tenga en cuenta que sus creencias Consulte a un bibliotecario o un sitio
podrian alterar su opinion. web de verificacién.
Traoucssa por Dungo Gracia

llustracion 3. ¢ Esta noticia es falsa? Fuente: IFLA,
https://www.ifla.org/ES/node/11631

MEDIDAS DE INFORMACION

A fin de fortalecer laoncientizacion de los usuarios, personal y proveedores en las medidas
de higiene y funcionamiento de los nuevos protocolos implementados por cada biblioteca, se
recomienda mantener constante comunicacién con la comunidad. Se pueden utilizar los
distintosmedios con que cuente la Biblioteca tanto en espacios digitales como paginas web
institucionales, redes sociales, protectores de pantalla y en formato impreso a través de
carteles y sefalética para indicar los puntos de espera disponible o no disponible y
sefalizacion de flujos de personas. Para su elaboracién se recomienda la coordinacion con
las areas de Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la Institucién, asi como para el

disefio de una imagen y/o slogan que facilite el mensaje.
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ANEXOS

Anexo 1. Cwestionario de deteccidn de signos y sintomas

Fecha de aplicacion [dia/mes/ano)

Mombre del entrevistado:

Mombre de la persona
que realiza el filtro;

1.- En los ditimos 7 dias, ha tenido alguno de los siguientes sintomas:

Sintoma

Si

Mo

Fisbre

Tos, estornudos

Malestar general

Color de cabeza

Dificultad para respirar

Fresenta sintamas

=18 |:| Mo |:|

Firma de quien realiza el filtro

CORTE AQUI

Fecha de aplicacion [dia/mes/fano)

Mombre del entrevistado,

PERSONAL MEDICO.

Conserva este talén que comprueba tu asistencia.

S| PRESENTA FIEBRE, ASOCIADO CON EL RESTO DE LOS SIRINIITII:IIII'm'l.lﬂu.'S\f ACUDA A LA
UNIDAD DE SALUD MAS CERCANA A SU DOMICILIO ¥ SIGA LAS INDICACIONES DEL

S5E RECOMIENDA PERMANECER EN CASA PARA EVITAR CONTAGIAR A OTRAS
PERSONAS Y TENER UNA PRONTA RECUPERACION,

llustracion 4. Fuente: Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de COVIEL9
en espacios publicos cerrados. p. 17
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Anexo 2. Listado de disposicionesormativas aplicables en México

Acuerdo por el que se https:/ivww.dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codnoté
establece una estrategia parg 5593313&fecha=14/05/2020&cod_diario=286641
reapertura de las actividades
sociales, educativas y
econdmicas, asi como un
sistema de semaforo por
regiones para evaluar

1 | semanalmente el riesgo
epidemiolégico relacionado
con la reapertura de
actividades en cada entidad
federativa, asi como se
establecen acciones
extraordinarias

Guia para la proteccion de la| https://coronavirus.gob.mx/informacieatcesible/
salud de las personas con

2 discapacidad en el contexto d
COVID-19

Ley General de Proteccion dg http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgpdppso.h
3 | Datos Personales en Posesio
de Sujetos Obligados

4 Ley Federal del Derecho de | http://www.diputados.gb.mx/LeyesBiblio/ref/lfda.htm
Autor

Ley Federal de Proteccién de| http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifpdppp.htn
5 Datos Personales en Posesig
de los Particulares

Lineamiento general para la | https://coronavirus.gob.mx/wpontent/uploads/2020/03/
mitigacion y prevencién de | Lineamiento Espacio_Cerrado_27032020.pdf

6 | coviD-19en espacios
publicos cerrados

Municipios de la esperanza | https://coronavirus.gob.mx/wgontent/uploads/2020/05/
7 Municipios_Esperanza_16052020.pdf

Norma Oficial Mexicana http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/087ecolssa.
8 | NOM-087
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